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鄂尔多斯海关中央空调维保服务采购需求说明

一、维保服务清单
	项目名称
	规格型号
	数量
	备注

	多联机室内机清洗
	风口、滤网
	105
	清洗滤网排水检查保温

	多联机室外机清洗
	冷凝器翅片清洗
	30
	用高压水枪清洗翅片，除尘保护散热

	配电柜维护
	室外机配电
	6
	对配电柜内外漏电线保养防护，重做绝缘处理。

	更换配电柜
	配电控制柜
	1
	配套，主要原器件采用国标优质品牌。


以上服务清单内容所产生的费用由乙方承担。
二、服务要求
1、乙方每年为甲方提供定期巡检（一年4次），乙方免费为甲方提供1次现场空调技术培训。
（1）检查控制器程序菜单设置、压机、风机、加热器、冷凝器、制冷循环管路、过滤网和供排水管路及电器系统等部份的运行情况。
（2）排除发现的故障。
（3）调整控制器程序，调整系统运行压力，清洁空气过滤网、冷凝器、加湿器等设备。
（4）整机系统电路和控制的检修等。
（5）定期检查风机马达工况看其是否过热，保证送风量风压正常。
（6）检查和调整室内外风机运行情况：工作电流、运行噪音等。
（7）冷媒管定期观查氟利昂冷媒液镜，判断是否缺氟。
（8）进一步对压缩机工作状态进行检测：工作压力、工作电流、保护设置。
（9）保证蒸发器清洁状态，确保最大限度进行热交换。
（10）根据不同要求调整温、湿度参数，保证设备处于最佳状态。
（11）检查、调整系统阀门。
（12）系统的气密性检测、检漏。
（13）对用户技术人员提供空调技术免费培训。 
（14）提供电话技术咨询（紧急故障处理无时间限制；技术咨询早8点至晚18点）。
（15）每次服务后，应向甲方提供相应的文档记录。
2、遇故障时的维修
合同期内，乙方发现故障或者接到故障通知后，将视具体情况选择：A：乙方提出解决方案，由甲方人员现场处理；B：前述A方案不能实际解决故障时，乙方应甲方之邀于24小时内免费派员到场维修（甲方不承担乙方到场服务人员产生的任何费用），维修后向甲方通报故障情况及处理结果，并形成书面报告由甲方签字确认。合同期内若有空调零部件发生损坏，乙方提出维修方案，由甲方确认后乙方进行维修，或甲方自行采购零部件，由乙方免费更换。无论乙方选择何种方式，乙方应在接到故障通知后72小时内排除故障（不包括零部件物流时间）。
3、维修人员资质
乙方维修人员需具备空调维保相关资格证书，并有5年以上空调维保相关工作经验，维修过程中乙方员工发生人身和财产事故的，甲方不承担责任。



