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比选采购需求书
	基础信息栏

	项目名称
	东乌海关公务用车维保服务项目（锡林浩特市范围）

	需求部门
	中华人民共和国东乌海关

	采购预算
	——

	审批文件
	——

	经费来源
	财政拨款

	评审方法
	综合评分法

	编制人
	

	复核人
（科室负责人）
	

	审核人
（部门负责人）
	

	详细需求栏

	说明
	1.不满足资格条件的响应文件将按无效响应文件处理。
2.详细需求栏中所有加“★”项的需求均为实质性要求，不满足实质性要求的响应文件将按无效响应文件处理。

	资格条件
	1、具有独立承担民事责任的能力。
2、具备汽车修理应具备的相应资质。
3、提供服务保证承诺书。
4、提供相关营业执照、经办人授权等材料。
5、三年内在经营活动中没有重大违法记录的书面证明（须有“信用中国”或“中国政府采购网”等机构查询记录）。

	★实质性要求
	1、未列入失信被执行人、重大税收违法失信主体。
2、在锡林浩特市所在地必须有实体门店。（营业时间5年以上）
3、维修服务：
提供采购人指定范围的公务用车维修（保养）服务，及时响应各公务用车的故障报修需求，完成维修作业。机动车配件不接受高于市场常规标准报价，服务费用按照实际维修工单内容，结合双方约定的计价标准据实结算。
4、服务期限：自合同签订之日起一年，当期合同期满采购人按照采购需求和合同中约定的内容进行考核，如考核合格后可直接续签下一年度的合同。
5、必要时“随叫随到”，及时赶赴现场进行车辆救援，排除公车安全隐患，按时维保。
6、成交条件：采用综合评分法比选，根据评审因素最高分的供应商为成交供应商。成交供应商应在规定时间内与采购人签订合同，若成交供应商无正当理由放弃成交、未按时签订合同构成违约的，采购人有权取消其成交资格，并可按得分由低到高的顺序顺延确定下一候选供应商为成交供应商。

	评审因素
	一、商务部分47分：
1、企业资质条件（3分）：具备三类及以上机动车维修备案资质得3分，无有效备案证明不得分。
2、企业信用状况（4分）：近3年无安全生产处罚、市场监管行政处罚被执行人记录得4分；如有处罚本项目得0分。（提供信用中国、国家企业信用信息公示系统截图）
3、企业业绩（25分）：近三年内（2023年1月至今、以合同签署日期为准）类似的汽车维修服务业绩，每项业绩得5分，最高25分（要求提供合同复印件加盖公章，复印件须包含合同关键内容、签章、日期）。
4、售后保障（4分）：建立售后回访机制（每月回访率≥90%）、质量问题 24 小时内响应并免费返修得 4 分；回访机制不健全或返修响应超时得 1 分。
5、设备与人员配置（11分）：
（1）设备配置：具备汽车检测、维修核心设备（如电脑诊断仪、举升机、四轮定位仪等），齐全且为近5年购置（提供发票或验收证明），每有一项得1分，本项最高得5分。
（2）人员配置：专职维修人员≥6 人得6分，3-5 人得 3分，＜3 人得 1 分，本项最高得6分。
二、技术部分53分：
1、服务响应与保障（12分）：
（1）响应时间：承诺紧急维修（如故障救援）≤1 小时到达现场得 4 分，1-2 小时得 2 分，＞2 小时得 1 分；​
（2）维修时效：常规保养≤2 小时完成、一般故障≤24 小时修复得 4 分，超时但≤48 小时得 1 分；​
（3）备用方案：提供维修期间应急车辆（≥2 辆）或替代出行方案得4分，仅提供1辆应急车辆得1分，无备用方案不得分。
2、维修服务方案（16分）
（1）方案完整性：涵盖维修流程、质量管控、安全保障、客户回访等内容，逻辑清晰、针对性强得 8 分；内容基本完整但针对性一般得 5分；方案简陋、缺核心模块得 1 分；​
（2）个性化服务：针对采购单位车辆类型（如公务车、特种作业车等）制定专项维修方案，提供定制化保养计划得 8 分；无专项方案但能满足基本维修需求得 2 分。
3、 重点难点分析（10分）
根据投标供应商对本项目的重点难点分析进行评审：（1）投标供应商对实 施本项目的重点、难点分析透彻、把握准确的得10分； （2）投标供应商对实施本项目的重点、难点分析较透彻、把握较准确的得7分；（3）投标供应商对实施本项目的重点、难点分析把握一般的得4分；（4）投标供应商对实 施本项目重点、难点分析把握不完善、不合理，不满足采购需求得1分 , 未提供不得分。
4、质量保障措施（15分）
（1）质量保障体系完善，涵盖原厂配件使用、维修流程管控、竣工检测、质保承诺、维修档案追溯全环节，措施全面、具体、可操作性强得15分；​
（2）质量保障体系较为完善，核心措施（配件质量、维修流程、质保追溯）齐全，部分细节需补充得11分；​
（3）质量保障体系基本完整，关键措施明确，但全面性或可操作性一般得7分；
（4）质量保障体系不够完善，仅提供部分核心措施，缺乏具
体执行要求得3分；
（5）未提供质量保障体系及相关措施不得分。

	其他因素
	1、公告期限（3个工作日）
2、响应文件份数（2份）
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